
FORM-SOLUTIONS STELLT  
DIE ERSTEN FIM-EXPERTEN VOR
Als Ansprechpartner für Kommunen bei der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) hat die 
Form-Solutions GmbH ihre Leistungsfähigkeit sowie das Service-Portfolio um FIM-Informations-
manager und FIM-Methodenexperten erweitert.
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DAS INTELLIGENTE ANTRAGSMANAGEMENT! WWW.FORM-SOLUTIONS.DE

Derzeit verfügt Form-Solutions über 6 FIM-Informationsmanager sowie 3 FIM-Methodenexperten.  
Bis Ende 2021 sollen noch weitere Kollegen die Ausbildung durchlaufen.

Was ist FIM eigentlich?
FIM steht für Föderales Informationsmanagement und ist ein Baukastensystem, um für alle Verwal-
tungsleistungen zunächst die grundlegenden und gesetzlichen Informationen aber auch die daraus 
resultierenden Prozesse zur Abwicklung standardisiert zusammenzustellen. Hierfür wird eine spezielle 
Methodik verwendet, sodass diese Informationen für Behörden auf allen Verwaltungsebenen direkt 
nutzbar werden. 

Form-Solutions GmbH
Bahnhofstraße 10 | 76137 Karlsruhe
+49 721 754055-0 | info@form-solutions.de
www.form-solutions.de

Ansprechpartnerin:
Juliane Buch
marketing@form-solutions.de
+49 721 754055-0

Frank-Olaf Wilhelm
FIM-Informationsmanager (zertifiziert)
FIM-Methodenexperte (zertifiziert)

Karina Rauchmaul
FIM-Informationsmanagerin (zertifiziert)
FIM-Methodenexpertin (zertifiziert)

Nils Foß
FIM-Informationsmanager (zertifiziert)
FIM-Methodenexperte (zertifiziert)

Franziska Gunkelmann
FIM-Informationsmanagerin (zertifiziert)

Patrick Jäger
FIM-Informationsmanager (zertifiziert)
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Marco Spähler
FIM-Informationsmanager (zertifiziert)
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FIM dient somit einer effizienten, standardisierten sowie einheitlichen Bereitstellung von digitalisierten 
Verwaltungsleistungen und senkt demnach den Übersetzungs- und Implementierungsaufwand recht-
licher Vorgaben. Es dient als technische und strukturelle Basis für die Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes (OZG), welches 2017 in Kraft getreten ist und die Digitalisierung aller digitalisierbaren Verwal-
tungsleistungen bis Ende 2022 vorsieht.

Die Bausteine
FIM besteht aus drei Bausteinen:

1. Leistungen: Im Baustein „Leistungen“ geht es um die sogenannten Stammtexte einer 
Leistung der öffentlichen Verwaltung. Dabei handelt es sich um rechtliche Grundlagen und 
die wesentlichen Informationen zu einer Leistung.

2. Datenfelder: Im Baustein „Datenfelder“ werden für jede Leistung die verschiedenen For-
mulare, insbesondere für die Antragsstellung „beschrieben“. Es werden demnach die erfor-
derlichen Datenfelder in sogenannten „Stammdatenschemata“ gefasst, sodass auf dieser 
Grundlage standardisierte elektronische Formulare schnell in unterschiedlichen Systemen 
bereitgestellt werden können.

3. Prozesse: Im Baustein „Prozesse“ werden die Abläufe zur Abwicklung der jeweiligen Ver-
waltungsleistung modelliert. Im Ergebnis beschreiben und visualisieren die sogenannten 
Stammprozesse die Abläufe der jeweiligen Leistungserbringung.

Im Ergebnis wird es durch FIM für jede Verwaltungsleistung Stamminformationen geben, die 
in der jeweiligen Verwaltungsebene nicht nur um die ergänzenden rechtlichen Informatio-
nen erweitert werden müssen, sondern damit auch die Umsetzung der Verwaltungsdigitali-
sierung in gleicher Qualität effizient ermöglichen.

Die Ausbildung
Die FITKO AöR (Föderale IT-Kooperation) in Trägerschaft aller Länder und des Bundes ist der „operative 
Unterbau“ des IT-Planungsrates. Eine ihrer Aufgaben ist die Förderung der Verbreitung von FIM durch 
Aus- und Weiterbildung. Bei Form-Solutions werden die Mitarbeiter nach den Vorgaben der FITKO AöR 
geschult, hier gibt es bereits heute eine breite Expertise an FIM-Informationsmanagern (zertifiziert) und 
FIM-Methodenexperten (zertifiziert).

    LINKS:

bmi.bund
form-solutions.de

https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/foerderales-informationsmanagement/foerderales-informationsmanagement-node.html
http://www.form-solutions.de
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Form-Solutions ist seit mehr als 20 Jahren der Digitalisierungspartner deutscher  
Behörden bei der Errichtung von Onlinediensten.

Mit der Produkt- und Servicewelt rund um das Antragsmanagement 4.0 gelingt es derzeit 
mehr als 2.000 Kunden die „Frontends“ ihrer Antragsverfahren anwender- und nutzer-
freundlich über das Internet bereitzustellen. Dabei entstehen über den eigens entwickel-
ten Formulareditor und der offenen Form-Solutions-Schnittstellenarchitektur nicht erst 
seit dem Onlinezugangsgesetz (OZG) „360Grad“-nachnutzbare Verwaltungsdienstleistun-
gen im Zusammenspiel von Behörde, Fachapplikation und Portalanbieter.

Neben dem innovativen Formularserver ist ebenso ein umfangreiches Sortiment an On-
line-Formularen im Lieferumfang enthalten, in welchem neben den bundeseinheitlichen 
und landesspezifischen Standards (u.a. XÖV, LeiKa, FIM) auch ganz regionale und identi-
tätsstiftende Besonderheiten zum Einsatz kommen.


